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1. Resumen de la politica

La politica de tratamiento de datos personales de Avancys sas se rige por principios
fundamentales como legalidad, consentimiento, finalidad, libertad, calidad, seguridad,
confidencialidad, transparencia y responsabilidad, establecidos en la ley 1581 de 2013 vy
otras decretos vy leyes relevantes como la Ley 1266 de 2008 sobre informacidn crediticia
ylalLey 1712 de 2014 sobre transparencia y acceso a la informacion publica.

Todos los empleados de Avancys sas tienen la responsabilidad de cumplir con esta
politica, obteniendo el consentimiento de los titulares de los datos, utilizando la
informacién personal Unicamente para los fines autorizados, protegiendo la
confidencialidad y seguridad de los datos, y atendiendo las solicitudes de los titulares en
relacion con el ejercicio de sus derechos conforme a lo indicado en el decreto 1377 de
2013.

Esta politica serd revisada y actualizada periddicamente para asegurar su adecuacion a los
cambios en la legislacidn, tecnologia y practicas de negocio de Avancys sas, reafirmando
el compromiso con la proteccidn de la privacidad y seguridad de los datos personales.

2. Introduccion

La Ley Estatutaria 1581 de 2012, conocida como la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Colombia, establece el marco legal para la proteccién de la privacidad vy los
derechos de los individuos en relacidn con el tratamiento de sus datos personales. Esta ley
fue promulgada el 17 de octubre de 2012. Es la principal normativa que regula el manejo
de datos personales en el pais y establece los principios, deberes y derechos
fundamentales en este ambito.

La compania AVANCYS SAS, informa por medio de la presente que: los datos personales
gue se obtengan en virtud de la operacidn serdn tratados conforme a los principios
establecidos en la Ley 1581 de 2012 y demas normas y decretos que tengan relacién y
regulen la materia. Para tales fines, se tendrd como domicilio de la compafifa:
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RAZON SOCIAL: AVANCYS SAS

NIT: 900297700
Direccidn: Calle 93 No. 15 - 27
Teléfono: 3054470291

Correo electrénico: | soporte@noha.facturasya.co

3. Alcance

Esta politica aplica para todas las partes interesadas de la compafia Avancys sas
(colaboradores, directivos, socios, proveedores, contratistas, aliados, entidades del estado,
clientes, visitantes, comunidad en general, otros), que tengan acceso, recolecten, procesen
o utilicen datos personales en el gjercicio de sus funciones. Cualquier parte que ejerza
tratamiento sobre las bases de datos personales, deben cumplir con esta politica y los
procedimientos establecidos para el tratamiento de los datos personales

4, Objetivo

Esta politica tiene por objeto establecer los lineamientos a seguir para el manejo de los
datos personales de las partes interesadas, garantizando el adecuado manejo, proteccién
y privacidad de la informacién personal; con la intencién de dar cumplimiento a la
legislacién colombiana vigente en materia de datos personales incluyendo la ley 1581 de
2012 vy sus decretos reglamentarios. Salvaguardando la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de los datos personales y cuidando el buen nombre de la compania y sus
allegados.

5. Definiciones

Autorizacidn: es el consentimiento previo, expreso e informado del titular, para llevar a
cabo el tratamiento de datos personales.
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Autorizacién del Titular: A efectos de llevar a cabo los fines anteriormente mencionados,
Avancys sas requiere de manera libre, previa, expresa y debidamente informada de la
autorizacion por parte de los titulares de los datos y para ello ha dispuestos mecanismos
idéneos garantizando para cada caso que sea posible verificar el otorgamiento de dicha
autorizacién. La misma podra constar en cualquier medio, bien sea un documento fisico,
electrénico o en cualquier formato que garantice su posterior consulta a través de
herramientas técnicas, tecnoldgicas y desarrollos de seguridad informatica publica en
nuestra pagina web https://www.facturasya.co

Causahabientes: se refieren a las personas que pueden ejercer los derechos sobre los
datos personales de un individuo en nombre de este ultimo. Esto puede incluir a herederos,
representantes legales, albaceas, fideicomisarios u otras personas autorizadas por ley o
por el titular de los datos para actuar en su nombre en asuntos relacionados con el
tratamiento de datos personales.

Aviso de privacidad: Comunicacién verbal o escrita generada por el responsable, dirigida
al Titular para el Tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le informa
acerca de la existencia de las politicas de Tratamiento de informacion que le serdn
aplicables, la forma de acceder a las mismas y las finalidades del Tratamiento que se
pretende dar a los datos personales.

Base de datos: es el conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
tratamiento.

Cesidn o transferencia nacional de la base de datos: La informacién relacionada con la
cesidn o transferencia nacional de datos incluye la identificacidon del cesionario, quien se
considerard responsable del tratamiento de la base de datos cedida a partir del momento
en que se perfeccione la cesidn. No es obligatorio para el cedente registrar la cesidén de la
base de datos. Sin embargo, el cesionario como responsable del tratamiento, debe cumplir
con el registro de la base de datos que le ha sido cedida.

Dato personal: Cualquier informacidn vinculada o que pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o determinables.

Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados
datos publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesion
u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor publico. Por su naturaleza, los datos
publicos pueden estar contenidos, entre otros, en registros publicos, documentos publicos,
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gacetas y boletines oficiales y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no
estén sometidas a reserva.

Datos sensibles: Aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede
generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la
orientacion politica, las convicciones religiosas o filosdficas, la pertenencia a sindicatos,
organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier
partido politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de
oposicidn, asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual, y los datos biométricos.

Datos de menores de edad: El suministro de los datos personales de menores de edad es
facultativo y debe realizarse con autorizacidn de los padres de familia o representantes
legales del menor.

Encargado del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma
0 en asocio con otros, realice el tratamiento de datos personales por cuenta del
responsable del tratamiento. En los eventos en que el responsable no ejerza como
Encargado de la base de datos, se identificard expresamente quién serd el Encargado.

Responsable del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos o el tratamiento de los datos

Informacién almacenada en la base de datos: Es la clasificacién de los datos personales
almacenados en cada base de datos, agrupados por categorias y subcategorias, de
acuerdo con la naturaleza de estos.

Procedencia de los datos personales: La procedencia de los datos se refiere a si estos son
recolectados del titular de la informacién o suministrados por terceros y si se cuenta con
la autorizacidon para el tratamiento o si existe una causal de exoneracién, de acuerdo con
lo establecido en el articulo 10 de la Ley 1581 de 2012.

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento. Tratamiento:
Cualquier operaciéon o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como la
recoleccion, almacenamiento, uso, circulaciéon o supresion.
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6.  Descripcidon de la politica

Dando cumplimiento a lo establecido en la Ley 1581 de 2012, a sus Decretos 1377 de
2013, Decreto 1074 de 2015, al Decreto 1759 de 2016, al Decreto 090 de 2018 vy a las
circulares emitidas por la Superintendencia de Industria y Comercio. Avancys sas adopta
la politica para el tratamiento de datos personales, para la recoleccién, almacenamiento,
uso, circulacidn y supresion de datos personales. Esta politica serd informada a todos los
titulares de los datos recolectados o que se vayan obteniendo en el transcurso de las
actividades propias de la compania.

El propdsito principal de esta Politica es poner en conocimiento de los Titulares de los
Datos Personales sus derechos, los procedimientos y mecanismos definidos por Avancys
sas para hacer efectivos esos derechos, y darles a conocer el alcance vy la finalidad del
Tratamiento al cual serdn sometidos los Datos Personales en caso de que el Titular otorgue
Su autorizacion expresa y previa, asimismo busca asegurar que los datos personales no
sean informados y utilizados por terceros sin contar con la previa, expresa y libre
autorizacion del titular de la informacidn.

/. Marco normativo de la politica

Constitucidn Politica, articulo 15.
Ley 1266 de 2008.

Decretos Reglamentarios 1727 de 2009 y 2952 de 2010, Sentencias C—- 1011 de 2008,
y sentencia se declaré exequible el proyecto de Ley estatutaria de proteccion de datos
personales C - 748 del 2011, de la Corte Constitucional.

Ley 1581 de 2012 mediante la cual se expidié el Régimen General de Proteccién de Datos
Personales.

Decreto 1377 de 2013.
Decreto 886 de 2014.
Circular 002 3 de noviembre de 2015.
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Decreto unico 1074 de 2015.
Decreto 1759 de 2016.
Decreto 090 de 2018.

8. |dentificacion del manejo de datos

NOMBRE O RAZON SOCIAL: AVANCYS SAS
DIRECCION: Calle 93 No. 15 - 27

DOMICILIO: Bogota, D.C.

TELEFONO: 3054470291

CORREO ELECTRONICO: soporte@noha.facturasya.co

) |dentificacién del encargado de la base de datos de Avancys sas

Encargados del tratamiento de la base de datos.

NOMBRE O RAZON SOCIAL: AVANCYS SAS
DIRECCION: Calle 93 No. 15 - 27

DOMICILIO: Bogota, D.C.

TELEFONO: 3054470291

CORREO ELECTRONICO: soporte@noha.facturasya.co

Sin perjuicio de las excepciones previstas en la ley, en el Tratamiento se requiere la
autorizacion previa, expresa e informada del Titular, la cual deberd ser obtenida por
cualquier medio que pueda ser objeto de consulta y verificacion posterior.

La autorizacion del Titular no serd necesaria cuando se trate de:
» Informacién requerida por la SFC en ejercicio de sus funciones legales o por orden
judicial.
» Datos de naturaleza publica.
» Casos de urgencia médica o sanitaria.
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>

>

Tratamiento de informacidn autorizado por la ley para fines histdricos, estadisticos
o cientificos.
Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.

10. Tratamiento y finalidades

El tratamiento que realizard AVANCYS SAS serd de recolectar, almacenar, procesar, usar,

suprimir datos de cardcter personal, atendiendo de forma estricta los deberes de seguridad
y confidencialidad ordenados por la Ley 1581 de 2012 y los Decretos 1377 de 2013,
1759 de 2016 y 090 de 2018. Por lo tanto, salvaguardard las bases de datos que
contenga la informacidn recolectada, y no permitird el acceso a personal no autorizado,

salvo las excepciones constitucionales y legales vigentes y aplicables sobre la materia

Los Datos Personales tratados por AVANCYS SAS deberan someterse a las finalidades

que se sefialan a continuacion:

>

>

Desarrollo del objeto de la compania.

Gestionar toda la informacidn necesaria para el cumplimiento de las obligaciones
tributarias y contables de AVANCYS SAS.

Desarrollar las actividades propias de la gestién de recursos humanos dentro de
AVANCYS SAS, tales como hojas de vida, némina, afiliaciones a entidades del
sistema general de seguridad social, prestaciones sociales, actividades de bienestar
y capacitacion, sistema de gestion, seguridad en el trabajo y tramitar los contratos
de prestacién de servicios profesionales para el normal funcionamiento de la
entidad vy los derivados de los Proyectos, tanto publicos como privados.

El proceso de archivo, de actualizacidn de los sistemas, de proteccidn y custodia de
informacion y bases de datos.

Dar respuesta a consultas, peticiones, quejas y reclamos que sean realizadas por
los titulares.
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» Las demas finalidades que determinen los responsables en procesos de obtencidn
de Datos Personales para su Tratamiento, con el fin de dar cumplimiento a las
obligaciones legales y regulatorias, asi como de las politicas de la compafifa. Los
datos personales contenidos en la base de datos de AVANCYS SAS seran tratados
de manera automatizada y/o manual. Son bases de datos manuales los archivos
cuya informacidn se encuentra organizada y almacenada de manera fisica y bases
de datos automatizadas aquellas que se almacenan y administran con la ayuda de
herramientas informaticas.

11. Tratamiento de datos sensibles

Se prohibe el Tratamiento de datos sensibles, excepto cuando:

a). El Titular haya dado su autorizacidn explicita a dicho Tratamiento, salvo en los casos
que por ley no sea requerido el otorgamiento de dicha autorizacidn.

b) El Tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del Titular y este se
encuentre fisica o juridicamente incapacitado. En estos eventos, los representantes
legales o apoyos reconocidos deberdn otorgar su autorizacion.

c) El Tratamiento sea efectuado en el curso de las actividades legitimas y con las
debidas garantias por parte de una fundacion, ONG, asociacién o cualquier otro
organismo sin animo de lucro, cuya finalidad sea politica, filosdfica, religiosa o
sindical, siempre que se refieran exclusivamente a sus miembros o a las personas
gue mantengan contactos regulares por razén de su finalidad. En estos eventos, los
datos no se podrdn suministrar a terceros sin la autorizacién del Titular.

d) El Tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento,
ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial.

e) El Tratamiento tenga una finalidad histdrica, estadistica o cientifica. En este evento
deberdn adoptarse las medidas conducentes a la supresién de identidad de los
Titulares.
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11.1 Requisitos especiales para el tratamiento de datos personales de ninos, ninas vy
adolescentes.

El Decreto Unico Reglamentario del Sector Industria y Turismo, sefiala respecto de los
datos personales de nifios, nifias y adolescentes que su tratamiento estd prohibido,
excepto cuando se trate de datos de naturaleza publica, de conformidad con lo establecido
en el articulo 7° de la Ley 1581 de 2012 y cuando dicho Tratamiento cumpla con los
siguientes parametros y requisitos:

» Que responda y respete el interés superior de los nifos, nifnas y adolescentes.

» Que se asegure el respeto de sus derechos fundamentales. Cumplidos los
anteriores requisitos, el representante legal del nifo, nifia o adolescente podra
conceder la autorizacién para su tratamiento, previo ejercicio del menor de su
derecho a ser escuchado, opinién que serd valorada teniendo en cuenta la madurez,
autonomia y capacidad del menor para entender el asunto.

Todo responsable y encargado involucrado en el tratamiento de los datos personales de
ninos, ninas y adolescentes, deberd velar por el uso adecuado de los mismos. Para este fin
deberdn aplicarse los principios y obligaciones establecidos en la Ley 1581 de 2012 v el
presente capitulo. La familia y la sociedad deben velar porque los responsables y
encargados del tratamiento los datos personales de los menores de edad cumplan las
obligaciones establecidas en la Ley 1581 de 2012 y el presente capitulo.

12. Derechos del titular de los datos personales

De acuerdo con la Ley, los Titulares de Datos Personales tienen los siguientes derechos:

a) Conocer, actualizar vy rectificar sus Datos Personales frente a la compafia o los
Encargados del Tratamiento de estos. Este derecho se podra ejercer, entre otros
frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error,
o aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido
autorizado.
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b) Solicitar prueba de la Autorizacidn otorgada a la compafia, salvo que la Ley indique
que dicha Autorizacidén no es necesaria.

c) Ser informado por el responsable del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento,
previa solicitud, respecto del uso que les ha dado a sus datos personales.

d) Presentar solicitudes ante la compafiia o el Encargado del Tratamiento respecto del
uso que le ha dado a sus Datos Personales, y a que éstas le entreguen tal
informacion.

e) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones
a la Ley, sus decretos reglamentarios, la presente politica y las demds normas que
modifiquen, adicionen o complementen a las anteriormente mencionadas.

f) Revocar su Autorizacidn y/o solicitar la supresion de sus Datos Personales de las
bases de datos de la compafiia, cuando la Superintendencia de Industriay Comercio
haya determinado mediante acto administrativo debidamente ejecutoriado que en
el Tratamiento la compafila o el Encargado del Tratamiento han incurrido en
conductas contrarias a la Ley o cuando no hay una obligacién legal o contractual de
mantener el Dato Personal en |la base de datos del responsable.

g) Solicitar acceso y acceder en forma gratuita a sus Datos Personales que hayan sido
objeto de Tratamiento de acuerdo con el articulo 21 del Decreto 1377 del 2013.

h) Conocer oportunamente las modificaciones a los términos de esta Politica de
manera previa a la implementacién de éstas o, en su defecto, de la nueva politica
de tratamiento de datos personales.

i) Tener facil acceso al texto de esta Politica y sus modificaciones.

j) Acceder de manera facil y sencilla a los Datos Personales que se encuentran bajo el
control de la compafiia para ejercer efectivamente los derechos que la Ley les otorga
a los Titulares.

k) Conocer a la dependencia o persona facultada por la companfa frente a quien podra
presentar quejas, consultas, reclamos y cualquier otra solicitud sobre sus Datos
Personales.




Facturas@

Los Titulares podran ejercer sus derechos de Ley y realizar los procedimientos
establecidos en esta Politica, mediante la presentacién de su cédula de ciudadanfa o
documento de identificacion original. Los menores de edad podran ejercer sus derechos
personalmente, o a través de sus padres o los adultos que detenten la patria potestad,
quienes deberan demostrarlo mediante la documentacién pertinente. Asi mismo, podran
ejercer los derechos del Titular los causahabientes que acrediten dicha calidad, el
representante legal y/o apoderado del titular con la acreditacién correspondiente y
aquellos que han hecho una estipulacién a favor de otro o para otro, siempre que no haya
aceptacidon expresa o tacita del tercero.

13. Principios

En virtud de interpretacidon y aplicacion juridica, se aplicaran los siguientes principios:

» Principio de legalidad en materia de Tratamiento de datos: El Tratamiento a que se
refieren la ley 1581 de 2012 vy la presente politica, es una actividad reglada que
debe sujetarse a lo establecido en ella y en las demds disposiciones que la
desarrollen.

> Principio de finalidad: El Tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de
acuerdo con la Constitucion y la Ley, la cual debe ser informada al Titular.

> Principio de libertad: El Tratamiento sélo puede ejercerse con el consentimiento,
previo, expreso e informado del Titular. Los datos personales no podrdn ser
obtenidos o divulgados sin previa autorizacidén, o en ausencia de mandato legal o
judicial que releve el consentimiento.

» Principio de veracidad o calidad: La informacidn sujeta a Tratamiento debe ser
veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el
Tratamiento de datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error.
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» Principio de transparencia: En el Tratamiento debe garantizarse el derecho del
Titular a obtener del responsable del Tratamiento o del Encargado del Tratamiento,
en cualguier momento y sin restricciones, informacion acerca de la existencia de
datos que le conciernan.

» Principio de acceso vy circulacién restringida: El Tratamiento se sujeta a los limites
que se derivan de la naturaleza de los datos personales, de las disposiciones de la
Constitucidn, la ley 1581 de 2012, la presente politica y las demds normas que
modifiquen, adicionen o complementen las anteriormente mencionadas. En este
sentido, el Tratamiento sélo podrd hacerse por personas autorizadas por el Titular
y/o por las personas previstas en la Ley 1581 de 2012, la presente politica y las
demds normas que modifiquen, adicionen o complementen las anteriormente
mencionadas. Los datos personales, salvo la informacidn publica, no podran estar
disponibles en Internet u otros medios de divulgacién o comunicacién masiva, salvo
que el acceso sea técnicamente controlable para brindar un conocimiento
restringido sdlo a los Titulares o terceros autorizados conforme a la Ley 1581 de
2012, la presente politica y las demds normas que modifiquen, adicionen o
complementen las anteriormente mencionadas.

» Principio de seguridad: La informacién sujeta a Tratamiento por el responsable del
Tratamiento o Encargado del Tratamiento a que se refiere la Ley 1581 de 2012, la
presente politica y las demdas normas que modifiquen, adicionen o complementen
las anteriormente mencionadas, se deberd manejar con las medidas técnicas,
humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los
registros evitando su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento.

» Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el
Tratamiento de datos personales que no tengan la naturaleza de publicos estdn
obligadas a garantizar la reserva de la informacidn, inclusive después de finalizada
su relacidn con alguna de las labores que comprende el Tratamiento, pudiendo sélo
realizar suministro o comunicacién de datos personales cuando ello corresponda al
desarrollo de las actividades autorizadas en la Ley 1581 de 2012, la presente
politica y las demds normas que modifiquen, adicionen o complementen las
anteriormente mencionadas. y en los términos de estas.
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14.

Principio de necesidad: Los datos personales tratados deben ser los estrictamente
necesarios para el cumplimiento de las finalidades perseguidas con la base de
datos.

Politicas de seguridad informatica

Los usuarios deben evitar usar los dispositivos mdviles corporativos en lugares que
no les ofrezcan las garantias de seguridad fisica necesarias para evitar pérdida o
robo de estos.

Dando cumplimiento al principio de seguridad establecido en la normatividad
vigente, AVANCYS SAS adoptard las medidas técnicas, humanas y administrativas
que sean necesarias para otorgar seguridad de la informacién a los registros,
reduciendo el riesgo en su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no
autorizado o fraudulento.

Los usuarios no deben modificar las configuraciones de seguridad de los
dispositivos corporativos bajo su responsabilidad, ni desinstalar el software
provisto con ellos al momento de su entrega.

Los usuarios deben evitar la instalacion de programas desde fuentes desconocidas,
se deben instalar aplicaciones Unicamente desde los repositorios oficiales de los
dispositivos corporativos.

Los usuarios deben, cada vez que el sistema de sus equipos corporativos notifique
de una actualizacién disponible, aceptar y aplicar la nueva version.

Los usuarios deben evitar hacer uso de redes inaldmbricas de uso publico con
dispositivos asignados por la compania.

Los usuarios deben evitar conectar medios de almacenamiento extraibles
corporativos a cualquier computador publico, de hoteles o cafés internet, entre
otros.
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» Los usuarios no deben almacenar videos, fotografias o informacién personal en los
dispositivos corporativos asignados.

14.1 Medidas de seguridad de la informacion

Controles de la informacidn: Se establece que la informacién de bases de datos registrada
se encuentra en un servidor o equipo de informacidn segura, asi como la proteccién de
datos a personal interno y externo por supervision del responsable del tratamiento de la
informacién de cada base de datos registrada ante la SIC.

Se cuenta con sistema de red de datos interna para evitar conexiones o redes infiltradas
bajo la red de internet y local. Asi mismo, esta red es proveedora de conexiones con acceso
a internet y recursos compartidos.

Las Bases de datos, finalidades y uso en garantia de la informacién son Unica y
exclusivamente utilizadas por el responsable del tratamiento de la informacidn para temas
comerciales, administrativos, juridicos, recurso humano y/o financieros contables en
servidores propios y equipos seguros bajo licenciamiento del software contratado para los
fines especificos.

14.2 Sistemas fisicos y resguardo

Equipo Servidor para backups de la informacién y aseguramiento de las bases de datos.
Cableado estructurado en servidor RACK, firewall y router provisionado para evitar
conexiones externas a la red de datos local. Sistemas eléctricos regulados y respaldados
por fuentes de potencia ininterrumpida (UPS).

15. Atencién de peticiones, consultas y/o reclamos sobre datos personales

La persona encargada de Servicio al Cliente tramitard las peticiones, consultas vy
reclamaciones en materia de Datos Personales de conformidad con la Ley vy esta politica.

a) Recibir las solicitudes de los Titulares de Datos Personales, tramitar y responder
aquellas que tengan fundamento en la Ley o estas Politicas, como por ejemplo:
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solicitudes de actualizacién de Datos Personales; solicitudes de conocer los Datos
Personales; solicitudes de supresidn y/o rectificacion de Datos Personales cuando
el Titular presente copia de la decisién de la Superintendencia de Industria y
Comercio de acuerdo con lo establecido en la Ley, solicitudes de informacién sobre
el uso dado a sus Datos Personales, solicitudes de actualizacidon de los Datos
Personales, solicitudes de revocar la Autorizacidn otorgada, cuando ella hubiere
procedido segun la Ley.

b) Dar respuesta a los Titulares de los Datos Personales sobre aquellas solicitudes que
no procedan de acuerdo con la Ley.

Los datos de contacto del Servicio al Cliente son:

Nombre: Cristian David Gonzélez Pérez

Direccidn fisica: Calle 93 No. 15 - 27

Direccidn electrdnica: - soporte@noha.facturasya.co
Teléfono: 3054470291

16. Procedimientos para ejercer los derechos de los titulares de los datos
personales

16.1 Consultas

Los Titulares o sus causahabientes podran consultar la informacidn personal del Titular
que repose en cualquier base de datos, sea esta del sector publico o privado. El
responsable del Tratamiento o Encargado del Tratamiento deberdn suministrar a estos
toda la informacién contenida en el registro individual o que esté vinculada con la
identificacidon del Titular.

La consulta serd atendida en un término maximo de diez (10) dias habiles contados a partir
de la fecha de recibo de esta. Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho
término, se informarad al interesado, expresando los motivos de la demora y sefalando la
fecha en que se atenderd su consulta, la cual en ningln caso podré superar los cinco (5)
dfas habiles siguientes al vencimiento del primer término.
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Las disposiciones contenidas en leyes especiales o los reglamentos expedidos por el
Gobierno Nacional podran establecer términos inferiores, atendiendo a la naturaleza del
dato personal. Estos mecanismos podran ser fisicos como trdmite de radicado en
AVANCYS SAS, electrénicos a través del correo soporte@noha.facturasya.co encargados
de recibir las consultas, peticiones, quejas y reclamos.

16.1.1. Requisitos de la solicitud de consulta

La solicitud de consulta dirigida a Avancys sas debera contener, como minimo, la siguiente
informacion:

» Nombres y apellidos del titular, su representante y/o causahabientes.

» Copia del documento de identidad del titular, su representante y/o causahabientes.

» Direccidn fisica, electréonica y teléfono de contacto del titular, su representante y/o
causahabientes.

> Firma, tipo y numero de identificacion o procedimiento de validacién
correspondiente.

La solicitud de consulta deberd ser presentada por los medios de consulta habilitados por
Avancys sasy que se encuentran incorporados en las politicas para el tratamiento de datos
personales.

16.2. Procedimiento de reclamos

El Titular o sus causahabientes que consideren que la informacidn contenida en una base
de datos debe ser objeto de correccidn, actualizacion o supresién, o cuando adviertan el
presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en esta ley, podran
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presentar un reclamo ante el responsable del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento
el cual serd tramitado bajo las siguientes reglas:

a)

El reclamo se formulard mediante solicitud dirigida al responsable del Tratamiento
o al Encargado del Tratamiento, con la identificacidn del Titular, la descripcién de
los hechos que dan lugar al reclamo, la direccidn, y acompafando los documentos
que se quiera hacer valer. Si el reclamo resulta incompleto, se requerira al interesado
dentro de los cinco (5) dfas siguientes a la recepcién del reclamo para que subsane
las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el
solicitante presente la informacidon requerida, se entenderd que ha desistido del
reclamo. En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo,
dard traslado a quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e
informara de la situacion al interesado.

Una vez recibido el reclamo completo, se incluird en la base de datos una leyenda
que diga “reclamo en trdmite” y el motivo de este, en un término no mayor a dos (2)
dfas habiles. Dicha leyenda deberd mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.

El término maximo para atender el reclamo serd de quince (15) dias habiles
contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible
atender el reclamo dentro de dicho término, se informara al interesado los motivos
de la demoray la fecha en que se atenderd su reclamo, la cual en ninglin caso podra
superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

16.1.2. Requisitos de la solicitud de reclamos

Nombres y apellidos del titular, su representante y/o causahabientes.

Copia del documento de identidad del titular y/o su representante vy/o
causahabientes.

Descripcidn de los hechos que dan lugar al reclamo.
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> Direccidn fisica, electrdnica y teléfono de contacto del titular, sus causahabientes
y/o representantes.

» Documentos que se quieran hacer valer.

» Firma, tipo y nlUmero de identificacion o procedimiento de validacién
correspondiente

17. Modificaciones a la politica de tratamiento de datos

Avancys sas se reserva el derecho de modificar, en cualquier momento y de manera
unilateral, sus politicas y procedimientos de tratamiento de datos personales. Cualquier
cambio serd publicado y anunciado en el portal web de la compafila web
https://www.facturasya.co , se conservaran las versiones anteriores a las presentes

politicas de tratamiento de datos personales. El uso continuo de los servicios o no
desvinculacién de estos por el titular del dato después de la notificacién de los nuevos
lineamientos constituye la aceptacion de la politica.

18. Vigencia

Esta Politica rige a partir del dfa primero (1) de enero de 2024. Los Datos Personales que
sean almacenados, utilizados o transmitidos permanecerdn en la Base de Datos, con base
en el criterio de temporalidad y necesidad, durante el tiempo que sea necesario para las
finalidades mencionadas en esta Politica, para las cuales fueron recolectados.
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